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SERVICIOS DE CONSULTORÍA

Lo apoyamos en el desafío de dirigir 
y administrar los cambios y el 
crecimiento de su empresa 
Lideramos proyectos de integración tecnológica, asesorando en el
desarrollo, diseño y operación, adoptando prácticas de la industria de
clase mundial. Les proponemos convertirnos en su partner preferente  
de Consultorías TIC. 



CONSULTORÍAS ESTRATEGIAS TIC

Consiste en servicios que apoyan las interrogantes, decisiones y/o iniciativas 
de mediano y largo plazo, aspectos estratégicos que los clientes requiere 
para cambiar el rumbo de su empresa, relacionado con estudios, evalua-
ciones o investigaciones, realizadas por un experto de las tecnologías TI y de 
las industrias donde se aplica. Algunos ejemplos son: Estudios de mercado 
TIC, Estudios de la Evolución Tecnológica, Incorporación Nueva Tecnologías, 
Alternativas de Provisión Servicios TI, Rediseño de Procesos de Negocios, 
Diseño y Construcción de Data Center.

Nuestros  Servicios de Consultorías TIC, abarcan todas las etapas de diseño e   implementación de proyectos, además de la provisión y soporte de servicios 
TIC y la adopción de buenas prácticas de la industria. Estos servicios se agrupan en los siguientes cinco tipo de Consultorías que ADEXUS pone a disposición 
de sus clientes: 

CONSULTORÍAS OPERACIONES TIC.

Buscamos apoyar las decisiones y/o iniciativas de corto plazo asociadas a 
las operaciones del día a día para la provisión y soporte de servicios TIC. 
Esto incluye: Redes e Integración, Infraestructura Física y Tecnológica, 
Gestión de Servicios, Gestión de Proyectos y Gestión de Seguridad. 
Ejemplos de este servicio son: Gestión SLA, Gestión de Incidentes, Gestión 
de Continuidad, Gestión de Disponibilidad, Seguridad sobre Plataformas 
Tecnológicas, Seguridad sobre acciones de personas, Seguridad Procesos 
Negocios, Migración Plataformas y
Gestión del portafolio de Proyectos.

CONSULTORÍAS DE CONTROLLING O AUDITORÍAS

Consiste en el servicio contratado para hacer una evaluación de la ejecución 
de algún proceso o servicio llevado por el cliente o un tercero, con objeto de 
obtener una opinión objetiva y oportuna del avance y las prácticas utilizadas 
para llevar a cabo este proceso o servicio. Esto alineado con las políticas y/o 
lineamientos de su empresa y teniendo presente estándares del mercado. 
Ejemplo:Evaluación de ajustes a buenas prácticas estandarizadas (ISO9000, 
ISO 2000, ISO 27001, ITIL, CMMI), Control y Avance Proyectos, Gestión de 
Riesgos, Gestión de Proyectos, Planes de Contingencias (DRP), Planes 
Continuidad Operativa (BCP).

CONSULTORÍAS DE MENTORÍA O GUÍA.

Es el servicio contratado para ejecutar una metodología de interés y donde 
se hace necesario la asistencia de un consultor experto que sirva de mentor 
o guía para la ejecución de un proceso o la adopción de un método de 
trabajo estándar. Fijando un objetivo final relacionado con lograr una 
acreditación o certificación por alguna institución autorizada. Ejemplos: 
Elaboración de bases de licitación y su posterior coordinación del proceso 
de llamado y selección de alternativas. Gestión del Cambio en proyectos de 
alto impacto en las organizaciones y sus clientes, Adopción de estándares o 
buenas prácticas de la industria, tales como: ISO 9000, ISO 2000, ISO 
27001, ISO 14001, ITIL, CMMI.

CONSULTORÍAS ESPECIALIZADAS

Corresponden a los servicios de conocimiento experto sobre alguna tecnología o producto en particular, para apoyar al cliente en tareas específicas de diversas 
motivaciones, tales como: la ilustración o entendimiento de la tecnología o producto, la evaluación de requerimientos bajo el esquema de “gap análisis”, 
evaluación de desempeño, integración con otros productos o tecnologías, configuración o parametrización del producto según las necesidades del cliente. En 
este ámbito, recaen las consultorías especializadas en productos o herramientas de clase mundial usadas de apoyo a la implementación de soluciones TIC, 
tales como: especialistas en integración de sistemas (Buses, BPM, BRM, BI), especialistas de comunicaciones (CCNA, CCNP, CCIE), especialistas en productos 
ERP, especialistas en productos de evaluación de rendimientos y especialistas en motores de base de datos.

Nuestros servicios de consultorías

ESTRATEGIAS TIC
Plan Estratégico
Gestión Estratégica

OPERACIONES TIC
Infraestructura Física Data Center
Infraestructura TIC Data Center
Redes e Integración
Seguridad
Gestión Servicios TIC
Gestión Proyectos TIC
Aplicaciones 

MENTORÍA O GUÍA
Adopción de  Metodologías Estándares
Seguridad
Gestión Proyectos TIC

CONTROLLING O AUDITORÍA
Cumplimiento de Estándares
Controles Seguridad
Gestión Proyectos TIC

ESPECIALISTAS
Arquitectura de Sistemas
Motores de Datos
Integración SOA
Productos Clase Mundial

ÁMBITO

NUESTRAS CERTIFICACIONES

Tipo
Consultoría

ÁMBITO CERTIFICACIONES PROFESIONALES CERTIFICACIONES ADEXUS

Proyectos TI · PMP, PMI
· DBA
· Programmer

· CMMI

Servicios 
Operaciones TIC

· ITIL
· CCNA
· CCNP
· CCIE

· DATA CENTER Tier 3, 
ANSI/TIA-942
· ISO 9001
· ISO 20000
· ISO 14001 
· OSHAS 18000
· Hosting SAP

Seguridad TI · CISSP · ISO 27001

Mejora Continua · SIX SIGMA Black Belt


